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MODELO DE OPERACAO

e O agente publico registrara as entradas, saidas e intervalos para refeicado/descanso (0

gue pode variar de acordo com as determinagdes do seu perfil de marcagéo) .

e Os registros serado transferidos para um servidor de dados via rede e repassados ao

software de gerenciamento da frequéncia - STOU IFPONTO.

e O sistema realizara apuracao (transformacao das marcagdes em ocorréncias) e

disponibilizara os dados no sistema proprio, para 0s usuarios.

e Ao acessar o sistema STOU IFPONTO com seu login e senha, os agentes publicos
poderao visualizar e justificar as ocorréncias na sua frequéncia para posterior aprovagao
do gestor imediato. Os gestores serdo responsaveis pelo acompanhamento da frequéncia

e deverdo tratar o ponto de sua equipe, validando ou néo as justificativas.

e Mensalmente as ocorréncias no ponto serdo convertidas em informacgdes para o historico

funcional e folha de pagamento.
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e O servidor pode escolher qual forma de marcacéo adotar no curso de sua rotina. E
possivel utilizar mais de uma forma de registro durante a jornada de acordo com a
comodidade do agente publico. Ex.: Marcacdo de inicio da jornada no aplicativo e

encerramento no computador (link do navegador).

As formas de marcagao podem
ser usadas concomitantemente
(ndo sdo excludentes)

e A migragado das marcagdes para o sistema do espelho (ifPonto) € feita via internet. Desse
modo, o aparelho de onde a marcagdo foi originada precisa estar conectado a rede (RMI
no caso dos relégios e do computador ou internet moével / wifi no caso do celular).

................
.......
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LEMBRE-SE:

Apesar de infrequente, é normal que as marcag¢des demorem um certo tempo para constar
no espelho de ponto. Isso pode ocorrer, por exemplo, devido ao prazo para coleta de dados

ou intermiténcias na conexao com a internet.

Varias unidades da PBH dispdem de um equipamento (computador com acesso a RMI)
previamente reservado para coleta de marcagbes — qualquer duvida a esse respeito,
consulte seu RH tematico. O aplicativo no celular ndo é a forma prioritaria de marcagao,
uma vez que problemas técnicos especificos podem eventualmente ocorrer e essas
situagcdes pontuais nao justificam a abstencdo no registro de ponto. Ou seja, caso o
aplicativo apresente alguma indisponibilidade temporaria, o servidor deve efetuar suas

marcagoes normalmente pelo computador.

Nas situacoes de indisponibilidade do link no computador (seja por algum problema na rede
RMI ou no equipamento), o espelho de ponto conta com a justificativa "problemas légicos
e técnicos" para sinalizar esse tipo de ocorréncia pontual. Essa justificativa deve ser usada
na data de fechamento (1° dia util posterior ao 10° dia corrido de cada més) caso as
marcagao nao tenham constado no espelho de ponto até a data limite. Para os servidores
da SMSA ainda ha a possibilidade de inclusdo de marcagdes, para que o sistema calcule de
forma correta o adicional noturno e os plantdes extras (caso falte algum dos registros). O
gestor, quando do fechamento das folhas de ponto de seus colaboradores, deve estar

ciente do cumprimento da carga horaria do servidor ao tratar essas ocorréncias.
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RELOGIO DE PONTO

O reldgio de ponto funciona com verificagdo em duas etapas, valendo-se do cracha e da
digital para efetivar o registro de ponto. Para utiliza-lo, é necessario portar o cracha de

identificagd@o funcional e ter as digitais previamente coletadas e cadastradas no sistema.

Para efetuar uma marcagdo, aproxime seu cracha do leitor (passo 1) e aguarde até que o
equipamento solicite sua digital. Num segundo momento (passo 2) coloque sua digital no

leitor para que sua marcacgao seja concluida.

"Aproxime o cracha do leitor

Coloque o indicador no leitor de
impressao digital

Aguarde a confirmacgao do registro que sera mostrada no display digital. Em caso de erro,

repita a op¢ao a partir do passo 1.

Aguardar confirmacgéo de
registro (1 toque e nome do

servidor no visor do rel6gio)
»33SHOWROOME << |
W07, 14:50:50 X

. ITURA - :
L :ﬂﬁ.ﬁl&u“n felemadtica: CODIN MD 400
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Os reldgios de ponto que porventura ainda estiverem funcionando nas unidades de lotagao
poderao ser utilizados para originar as marcagdes. Entretanto, como ndo ha perspectiva de
manuten¢cao dos mesmos em caso de dano, no momento em que eventualmente pararem

de operar, os equipamentos nao serao substituidos ou reparados.

Desse modo, a forma de marcacao prioritaria deixa de ser o reldgio de ponto e passa a ser

o computador (link no navegador).

----------------------------------------------

CcOmo opcao extra

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Para solicitar a retirada de algum equipamento de relégio de ponto danificado ou

inoperante, gentileza encaminhar email para geted.pontoeletronico@gmail.com.

Com a implantagdo das marcagdes por meio do computador, apesar do cracha nao ser
mais utilizado para efetuar marcagdes (motivo pelo qual a auséncia, dano ou perda do
mesmo nao é mais considerado motivo para nao registrar o ponto), ele ainda é necessario
e funciona como documento de identificagdo funcional. Segundo a legislagao vigente, é
dever do servidor portar seu cracha durante a jornada de trabalho. Desse modo, caso o
agente publico ainda nao tenha solicitado a confecgao do seu cracha, o servigo devera ser

agendado na Central de Atendimento. Para mais informagdes, cligue aqui.


http://pontoeletronico.pbh.gov.br/registrar/
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/gestao-de-pessoas/sala-do-servidor/central-de-atendimento
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MARCACOES VIA COMPUTADOR (Link no navegador)

Com o fim do contrato de manutencao dos relégios de ponto (em janeiro de 2019), a

marcagdo via computador (link do navegador) passa a ser a forma de marcagao

prioritaria na Prefeitura.

Para fazer o registro do ponto, basta acessar o link (cligue aqui) a partir do navegador
(chrome, mozilla, microsoft edge, internet explorer, etc) de qualquer computador

conectado na RMI.

Notas:
1) E importante ressaltar que esse endereco s6 é acessivel a partir da rede rastreada
da prefeitura (RMI).
2) Para fazer o registro de ponto é necessario usar o mesmo login e a mesma senha
do sistema do espelho de ponto (ifPonto). Ou seja, quando a senha do espelho de

ponto é alterada, vocé deve usar essa nova senha recém criada para fazer as

marcacgoes.

pontoeletronico.pbh.gov.br/registrar

Mesmo Login e senha
do espelho de ponto

“Logar” no sistema é o
mesmo que fazer a marcagao



https://pontoeletronico.pbh.gov.br/registrar
https://pontoeletronico.pbh.gov.br/registrar
https://pbh.ifractal.com.br/login.php?pag=https://pbh.ifractal.com.br/
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3) Para alterar a sua senha a partir do sistema do espelho de ponto (ifPonto), basta

acessar a pagina e proceder com o passo a passo conforme instrugdes abaixo:

Na pagina inicial do espelho
de ponto, clique no e da ] .
(situado no lado direito da tela)

Na janela pop up que abrlra
cliqueem '

CLIQUE PARA REGISTRAR O PONTO

POR ENG ESP
~—
oo () | o |
|

Lembre-se:

O site do espelho de ponto para
acesso na internet, fora da rede RMI da PBH

O site para marcacdes so funciona
na rede da Prefeitura (intranet)

10
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PASSO A PASSO:

e Utilize seu navegador para acessar o_link de marcacao.

e Na tela que se abrird, preencha login (seu CPF) e senha (os mesmos dados usados

para logar no espelho de ponto)

Para registrar o ponto,
entre com a sua senha.

/ Para registrar o ponto,
entre com a sua senha.

mesmo login do espelho
de ponto ifPonto (CPF)

mesma senha do espelho
de ponto ifPonto

e Clique na seta que esta a direita do campo de senha ou pressione a tecla enter.
e Pronto! Sua marcagéao foi coletada. Em seguida o sistema mostrara uma tela de

confirmagé@o com seus dados.

11
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Ola
TATILA
Seu registro de ponto foi efetuado com sucesso! Mensagem de confirmacao
REGISTRO login, empresa, hora e enderego.

Locin I

EMPRESA PBH - PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
HORA 1913
LOCALIZAGAO

e (Caso o sistema apresente a mensagem de erro
, gentileza reportar a situagao através do

email geted.pontoeletronico@pbh.gov.br.

Mensagem de erro
Atenclo servidor ndo possui permissao
Para registrar o ponto, por favor entre com a sua senha para 0 regiStrO Via dESktOp

12
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O servidor deve fazer os registros de frequéncia a partir de um computador situado na
lotagdo designada para cumprimento da sua carga horaria. Todavia, é possivel efetuar a
marcagao do ponto via link a partir de qualquer computador que esteja conectado a rede
da Prefeitura. Ou seja, ndo ha qualquer restricdo relacionada a lotagdo de origem do
servidor ou limite de geolocalizagdo. Entretanto, quando a marcagdo é coletada pelo
navegador, é possivel identificar em qual equipamento o registro foi realizado, bem como o
endereco de origem. Para ter acesso a essas informacdes (disponiveis para o gestor ou

servidor), acesse o espelho de ponto e em seguida va nas opgdes do menu : Monitor >

Relatério > Movimentagao.

POWERED BY

"Pontos-

v PESSOA v MONITOR v FREQUENCIA

MOVIMENTACAO

Nesta pagina o sistema listara todas as marcacgdes (coluna “data evento”), o equipamento
de origem (coluna “leitor”: celular, computador ou relégio) e o enderegco de origem
(logradouro, bairro, CEP, cidade, estado). Marcagdes originadas fora da lotagédo do servidor
e sem anuéncia do gestor imediato configuram uso indevido das tecnologias e sao

passiveis de medidas disciplinares previstas no estatuto do servidor.

13
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APLICATIVO DE CELULAR (ifPonto Cell ou ifPonto App)

A ifractal (empresa de tecnologia que fornece para a Prefeitura os softwares de gestao
eletrénica de frequéncia) viabiliza o aplicativo de celular como mais uma forma de
marcacgao a ser usada a critério e comodidade do servidor. As marcagdes via aplicativo
sdo uma opgao facultada ao servidor que porventura deseje fazer uso da tecnologia.
Como ja mencionado neste manual, com a implantagado das novas formas de marcagao
além do relogio de ponto, o método de marcagao nativo da prefeitura passa a ser pelo
computador. Todavia, caso o servidor opte pela instalagdo e uso do aplicativo, ele deve

estar ciente dos termos de uso de modo a usufruir da ferramenta da forma devida.

Ao optar pelo uso do aplicativo,
o servidor deve estar ciente dos termos
de utilizacdo.

Atualmente, a ifractal disponibiliza duas versdes do aplicativo de marcagao que podem

ser utilizadas pelos servidores da Prefeitura: ifPonto Cell e Ifponto App.

Nota: Caso o servidor necessite fazer marcagées em mais de um BM, o ifPonto App € a

unica versao onde o cadastro de multicontas esta disponivel.

14


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ifractal.Stou&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ifractal.ifponto&hl=pt_BR&gl=US

GESTAO ELETRONICA@

Manual de Registro de Frequéncia T[e)chIEoRoEo%gEoNeC!ﬂé

Veja abaixo um comparativo entre as funcionalidade de cada versao do aplicativo:

Caso o servidor ndo precise fazer uso do acesso para mais de uma conta, a versao
ifPonto Cell é indicada por disponibilizar algumas fungbes extras: insercdo de
justificativas e tratamento das mesmas pelos gestores diretamente no APP. De qualquer
modo, é recomendavel que esses servicos sejam executados de um computador

desktop, uma vez que o site do espelho de ponto possui uma interface que facilita a

navegacao e o cadastro das informagdes.

Para que os aplicativos consigam receber as marcagdes de ponto, é necessario fazer o
registro de uma foto de rosto (tipo selfie). A localizagdo de onde a marcacéo foi originada
também é apurada automaticamente no momento do registro. Desse modo, coletando
essas informagdes no ato da marcagao, é possivel identificar quem fez a marcagao, o

horario e a localizagao fonte.

Nota: E altamente recomenddvel que o servidor escolha como plano de fundo de sua selfie
algum lugar que funcione como uma referéncia visual para sua lotagdo de trabalho (sua

sala, a entrada de sua unidade, o andar onde cumpre sua jornada, etc).

15
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Na imagem abaixo estao listados os recursos disponiveis para a tecnologia:

Registro por foto
Permite a marcagao do ponto com selfie

Geolocalizagdo
Permite a captura da localizacao

Multicontas (apenas na versao ifPonto App)
Permite o cadastro de multiplos usuarios

Registro offline (apenas para android)
' Permite o registro mesmo sem conexao

Nota: o registro do ponto offline (sem conexao) sé esta disponivel para celulares android.

O iPhone ndo conta com esse recurso por politicas de segurancga da propria fabricante.

16
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INTERFACE DOS APLICATIVOS

IfPonto App .

IfPonto Cell .

17
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PASSO A PASSO (cadastro e 1° acesso ao aplicativo)

1) Baixe o aplicativo e instale a versdo atualizada (ifPonto Cell) ou a primeira versdo

(ifPonto App) caso possua mais de 1 BM e precise cadastra-los.

Para baixar:

Disponivel para Android e 10S
1 - Abra a loja virtual

GETITON . 2. Busque pelo APP:
P> Google Play [IEEEECIASIEIpEn
. (dependendo da situacéo)
3. Clique no app.

# Download on the

. App Store 4. Clique em Instalar App.

18
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2) Quando abrir o aplicativo pela primeira vez, ele solicitard que se preencham trés
campos com as seguintes informagdes:

« Em sistema, colocar pbh (em minusculas);

+ Em login, colocar o seu CPF (ou CPF+B no caso de um segundo BM);

* Em senha, colocar a mesma senha utilizada no sistema do espelho.

ifPonto Cell ifPonto App

POR FAVOR,
PREENCHA COM:
SISTEMA, LOGIN E SENHA.

: — Seu sistema

Seu login
LOGIN

ACESSAR

ENTRAR

" NOVO USUARIO '

19
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3) Apés inserir sua senha do espelho, o app abrird um teclado numérico virtual para
cadastro de uma nova senha de 4 digitos. Essa sera a senha utilizada para fazer as

marcagdes de ponto no aplicativo.

ifPonto Cell ifPonto App

VOLTAR
O LIMPAR

20
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4) Para que o aplicativo consiga funcionar normalmente, é necessdrio aprovar as
permissdes para uso da camera (para registro da selfie) e do GPS (para coletar a

geolocalizagdo) do celular.

9 Permitir que o app
ifPonto acesse
a localizacao do

Permitir que o app

ifPonto tire fotos e
dispositivo?

grave videos?

NEGAR PERMITIR NEGAR PERMITIR

21
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PASSO A PASSO DO REGISTRO DO PONTO
1) Clique no icone de registro de ponto;;

2) Digite a senha de 4 digitos no teclado numérico virtual;

3) Registre sua foto com rosto e plano de fundo visiveis e aguarde a confirmacao.

Clicar no icone P R—
“Registro de Ponto” g 2 Digitar a senha [ 3 Bater a foto

ifPonto App

13:38:34

18/10/2018

rovider: network
America/Sao_Paulo
. 0 so. ifPonto GMT-3
Data, horario, local, - a: Néo

status da marcacgao

------------------

22
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MONITOR DE REGISTROS

E importante acompanhar o monitor de registros no aplicativo para verificar o status de
sincronizacdo das marcacdes com o espelho de ponto (se foram encaminhadas para o

site do espelho ou se estdo pendentes / retidas no celular).

MarcagcbGes com o status pendente (ou “pending”) sdo aquelas que ainda ndo foram
transferidas do celular para o espelho de ponto. Isso pode ocorrer por 2 motivos:
1) O aparelho ainda ndo se conectou com a internet (wifi ou mével);

e No caso dos aparelhos android, a solugéao é conectar o celular a rede de
internet, aguardar a sincronizagdo automatica ou for¢a-la manualmente
clicando no registro. Lembre-se: O iphone nédo registra marcagbes offline
(sem conex&o) por definicbes da fabricante;

2) 0 servidor ndo possui permissao para fazer marcagoes a partir do aplicativo.

e Caso o servidor esteja lotado em um 6rgao onde o uso do aplicativo foi
previamente autorizado pelo titular da pasta, seu aparelho esteja conectado
ainternet e a tentativa de forgar a sincronizagao nao tenha obtido sucesso,
o caso deve ser reportado para o ponto eletronico através do email:

geted.pontoeletronico@pbh.gov.br.

Veja na imagem abaixo um exemplo da notificagdo de pendéncia na sincronizagao das

marcacgdes dentro do monitor de registros:

O
Ultima tentativa 1 :;

Status

Registro rejeitado pelo ifPonto Cloud em 13:54:40
15/08/2019, {"success".false,'msg":"E necessario habilitar
552 operacao.’)

Para acessar o monitor de registros:

23
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e IfPonto Cell: Clique no icone “Status”.
e IfPonto App: Na barra de menu na parte inferior da tela principal, clique no ultimo

icone a sua direita e depois em “Monitor de registros”.

ifPonto Cell

STATUS

DATA: 22/02/2019
HORA: 08:07:33
NSR: 153
STATUS: Pendente

DATA: 21/02/2019
HORA: 08:01:12
NSR: 148
STATUS:

AJUSTES

24



Manual de Registro de Frequéncia

i 00
GESTAO ELETRONICA@
DE FREQUENCIA -

Tecnologia a favor do servidor

ifPonto App

=m MONITOR DE REGISTROS
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Lista ordem alfabética

. XXXXXXXXXXXXXXXXXX >>
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CONFIGURACAO DE GPS

Como explicitado anteriormente, para que o aplicativo consiga identificar e coletar a
localizag@o de origem da marcacao de ponto, € importante que se permita previamente
o uso do GPS do aparelho. Nao obstante, é imprescindivel que se habilite 0 modo de alta

precisdo. Para tanto, siga o passo a passo abaixo:

e Android:
Configurar > Seguranca e localizagao > Localizagao > Modo: alta precisao

e iPhone:
Configuragoes > Privacidade > Servigos de Localizagao > iSharing > "Sempre". Na
mesma tela, verifique se o botdo de alternancia "Localizagdo precisa" esta

ATIVADO. Se nao estiver, ative-o.

O caminho descrito acima pode variar de acordo com a versao do Android ou do iOS

instalada no aparelho. Em caso de duvidas, consulte o manual da verséao.

Ao tentar fazer uma marcagao, caso o modo de alta precisdo nao esteja habilitado nas

configuragdes do celular, o aplicativo vai reportar a mensagem de erro "Nao foi possivel

continuar com o registro : ProviderDisabled"

A

AVISO )

Nao foi possivel continuar com o registro:
ProviderDisabled
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CONFIGURACAO DE DATA E HORA

Para que o aplicativo consiga identificar o dia e o horario da marcacao, é indispensavel
que o aparelho esteja configurado com modo de data e hora automaticos. Do contrario,
o aplicativo ird reportar a mensagem de erro “Horario automatico desabilitado. Favor
habilitar o horario automatico e tente novamente.” . Para habilitar a opgao correta, siga o

passo a passo abaixo:

e Android:
+ Abra o aplicativo do rel6gio do smartphone > va em configuragdes > ative a opgao

“reldgio de casa automatico”.

<  Configuracoes
Relégio

Estilo
D ||T|

Exibir horario com segundos .

asa automatico

a outro fuso horério

Fuso horario de casa

FORAT N Dracil:s
L Laivl | -3:Ul) bras Ill.:-

e iPhone:
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* Abra Ajustes > Geral > Data e Hora. Ative a opgao “automaticamente”.

1M:129 0T 11:287 HERCE B
£ Ajustes Geral { Geral Data e Hora
Sobre Relégio de 24 h

Atualizagao de Software

o o

Automaticamente
AirDrop Fuso Horério Sao Paulo
AirPlay e Handoff
CarPlay

Armazenamento do iPhone

Atualizagdo em 2° PI

Data e Hora
Teclado

Fontes

Idioma e Regido

Dicionario

VPN Nao Conectado

leaale Reaillamentacan,iiii,.

Nota: O caminho descrito acima pode variar de acordo com a versao do Android ou do iOS

instalada no aparelho. Em caso de duvidas, consulte o manual da verséo.
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GEODELIMITACAO (Cerca digital)

Cada servidor tem seu cadastro associado a um enderego de lotacao, seu local de
trabalho para cumprimento da jornada. Quando a marcagéao é realizada pelo aplicativo,
esse endereco é identificado pelo GPS através da latitude e longitude de onde a
marcacgao do ponto foi originada. Existe, todavia, uma tolerancia com raio de 100 metros
a partir desse ponto no mapa de geolocalizagdo. Desse modo, qualquer marcagao
efetuada dentro dessa cerca digital € considerada sem que o sistema gere uma

notificagao.

Marcagdes efetuadas fora da drea de tolerancia sdo assinaladas no espelho de ponto
com um icone de pin ao lado do horario de entrada do registro. Ao aproximar o cursor do
mouse e posiciona-lo sobre o icone, o sistema mostrara a mensagem “Fora da

geodelimitacdo” (vide imagem abaixo).

ESTAGIARIO DE NIVEL SUPERIOR |

MATRICULA: ADMIssAO: 19/02/201 DEPARTAMENTO: ASSESSORIA DE COMUNICACAQ SOCIAL RG CPF. P1s:000.13071.69.1

DATA 1 19 ENTRADA 1¢ SAIDA 2% ENTRADA 29 SAIDA HORAS NORMAIS DIFERENCIADA NOTURNO HORAS EXCEDIDZ  JUSTIFICATIVA
15/09/2019 - Dom FOLGA
16/00/2019 - Seg
17/09/2019 - Ter

18/09/20 % Qua
w»
" ..

" m = - m m E E ¥ ®E E ¥ W E N ¥ S W N N S S S S S S N N N S ¥ S N N N N Ee®m .

*

Notificacdo no espelho para marcagoes . @ .

&b PROBLEMAS LOGICOS, TECNICO

00:13

04:00

fora da cerca digital (tolerancia: 100m) )

" " = " ®m " ®m N ®E ®E ®E N N N E N N N N E N N S N N S N N N N N N N N N N N Mg
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Essa notificagdo ndo demanda nenhuma acdo gerencial a nivel de sistema (aprovacgao
ou indeferimento). E apenas um marcador, ndo sendo necesséaria a inclusdo de

justificativa ou corregao.

Se a geréncia imediata responsavel pelo fechamento do ponto do servidor esta ciente do
cumprimento da carga horaria do mesmo em sua lotagao de trabalho, ao final do més

basta assinar e encaminhar o TOM ou AMP para apuragao de frequéncia.

Mesmo com o raio de tolerdncia na geodelimitagdo, problemas técnicos podem
eventualmente acontecer. Em algumas marcagdes, o endereco captado pelo GPS do
aparelho movel pode nao corresponder exatamente ao endereco real em que a marcagao
foi realizada. Isso acontece porque o GPS obtém o local do registro por meio do
cruzamento dos dados dos satélites, da conexao Wi-Fi ou da rede mével, das torres de
comunicacéo (torres de sinal de celular), etc. Entretanto, existem niveis de precisédo que,
por causa das sombras dos satélites, podem variar conforme o local do registro. Porisso,
em alguns casos, € enviado para o sistema de Ponto endere¢cos que nao correspondem

ao ponto que o servidor esta no momento da marcagao.

Nota: E importante lembrar que a foto retirada no momento da marcag¢éo é um instrumento
de suma importancia para avaliacdo do gestor. Ou seja, sempre que for registrar a foto, o
servidor deve deixar visivel o plano de fundo, de forma que seja possivel identificar o local
de trabalho. Deste modo, a foto servira como um registro de localizacdo para resguardar o

servidor.

Certifique-se de que o modo de alta precisao esta habilitado nas configuragdes do seu
celular. Feito isso, para melhorar ainda mais a precisao da localizagao, orientamos aos

servidores que observem e tomem cuidados como os pontos descritos abaixo:

+ Nao registre em locais fechados ou subterraneos, como estacionamentos, andares

abaixo do nivel da rua e elevadores.
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*+ Quanto melhor o sinal da sua rede, maior o nivel de preciséo. Por isso, antes de registrar,
observe o sinal do celular. Em caso de intermiténcia, para forgar a conexdo com as

antenas, vocé pode ligar e desligar o modo aviao, por exemplo.

* Sempre que possivel, conecte o celular a internet antes de efetuar a marcagao. Ha maior

chance de obter uma localizagdo mais precisa.

Os locais de onde a marcagao do ponto através do aplicativo foi originada ficam registrados
no ifPonto. Para ter acesso a essas informacdes (disponiveis para o gestor ou servidor),

acesse o espelho de ponto e em seguida va nas opgées do menu : Monitor > Relatério >

Movimentagao.

POWERED BY

'Ponto-

v PESSOA v MONITOR v FREQUENCIA

MOVIMENTACAO

Lembre-se: Excetuando-se os casos de falha técnica ja antecipados, as marcagées
motivadas por ma fé originadas fora da lotacdo do servidor e sem anuéncia do gestor
imediato configuram uso indevido das tecnologias (sendo, desse modo, passiveis de

medidas disciplinares previstas no estatuto do servidor).
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LIMPEZA DE CACHE (Correcéo de erros nao listados ou reset de senha)

O mecanismo de limpeza de cache do aplicativo consegue resolver uma série de problemas
operacionais genéricos e é usado também como método de recadastramento de senha. E
importante lembrar que, de posse dessas informagdes procedimentais disponibilizadas
neste manual, o cadastro ou alteragdo da senha para acesso ao aplicativo sdo executados
pelo préprio usudrio (uma vez que ndo é possivel fazer acesso remoto ao aparelho do
servidor). Assim sendo, caso o servidor precise redefinir sua senha ou reiniciar o aplicativo

visando a solugao de algum erro, basta seguir o passo a passo:
1) DESINSTALE O APLICATIVO;

2) Baixe novamente e reinstale a versdo atualizada (ifPonto Cell). Caso precise efetuar

marcagoes em mais de um BM, baixe a versao ifPonto App para cadastro de multicontas;

3) ANTES DE ABRIR o aplicativo recém instalado, limpe o cache e os dados do ifPonto no
seu celular (ndo o execute imediatamente).

+ Android: Acesse a lista de aplicativos do seu celular pelo caminho Configurar > Apps e
notificagbes > Informacdes do app. Na lista de aplicativos, selecione o app do IfPonto e va
em Armazenamento e selecione Limpar cache e depois Limpar dados.

* iPhone: Acesse Ajustes > Geral > Armazenamento do iPhone. Na lista que é apresentada,

selecione o aplicativo do ifPonto.
4) S6 entdo abra o aplicativo e recadastre sua senha:

e Em sistema, colocar pbh (em minudsculas);
e Em login, colocar o CPF;

e Em senha, colocar a mesma senha utilizada no sistema do espelho de ponto.

+ ApOs inserir sua senha do espelho, o app abrira um teclado numérico para cadastro de

uma nova senha de 4 digitos (o mesmo procedimento do 1° acesso citado na pag. 20).

Nota: Para que o procedimento funcione, ele deve ser executado exatamente como descrito

acima e na ordem mencionada. Na PBH, esse é o tnico meio de redefinir a senha do app.
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CADASTRO DE MULTICONTAS (registro em mais de um BM)

MONITOR DE REGISTROS

ADICIONAR NOVO USUARIO @

SINCRONIZAR CONFIGURAGOES CLOUD

Lista ordem alfabética

PASSO A PASSO

1 - Clique no ultimo icone da direita;

2 - Cliqgue em "Adicionar novo usuério” e
coloque o sistema e login do mesmo.
Pronto, agora ja temos 2 usuarios
cadastrados!

Quando for bater o ponto, o aplicativo
perguntara qual deles deseja usar.

Disponivel apenas na
versao ifPonto App

°
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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MODO TUTORIAL (disponivel apenas para o ifPonto Cell)

Ao clicar no icone da interrogacao (localizado na barra de ferramentas no topo da tela
inicial), é possivel ativar o modo tutorial do aplicativo. Ao aciona-lo, os icones no centro da
tela (marcacdo, espelho, status e etc) ficardo amarelos e informardo ao usudrio qual a
funcao de cada recurso (basta clicar no icone que deseja receber as instrucdes a respeito

ou entender a utilidade).
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Clique no icone Modo tutorial ativado
da interrogacao =y para instrugoes.

. ESPELHO . . ' MARcAGhO . ESPELHO . § ' MARCAGAO _

ALERTAS

a - e

STATUS AJUSTES 5 ] STATUS AJUSTES

Para ter acesso ao manual especifico do ifPonto Cell (versdo 2020) desenvolvido pela

iFractal com a descricao completa dos recursos e funcionalidades, basta clicar aqui.

Se restarem duvidas, gentileza acionar o suporte técnico ao usuario disponibilizado na loja
virtual do seu smartphone pela desenvolvedora do aplicativo através do email:

contato@ifractal.com.br

Nota: A PBH n&o utiliza a pesquisa de humor em nenhuma das versées do aplicativo.
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